Politika privatnosti

1. Uvod

Ova politika privatnosti namijenjena je svim korisnicima FIRA Aplikacije i
objasnjava Sto se, zasSto i na koji nac¢in dogada s VasSim osobnim
podacima. Nadalje informira o pravima korisnika i nacinu njihovog
ostvarivanja.

Mi, to je drustvo FIRA Solutions d.o.o. (voditelj obrade osobnih podataka)
prikupljamo i obradujemo podatke nasih korisnika FIRA aplikacije posteno i
transparentno, sukladno vaze¢im propisima. Ova Politika privatnost opisuje
koji podatke prikupljaomo i za koju svrhu.

Za sva pitanja u vezi s obradom Vasih osobnih podataka mozete nas
kontaktirati putem e-maila: info@fira.finance ili putem klasi€ne poste: FIRA
Solutions d.o.0, Trg Josipa Jurja Strossmayera 8, 10000 Zagreb. Naoma je
sigurnost i privatnost Vasih podataka izuzetno bitna tako da zastitimo Vase
podatke suvremenom sigurnosnom tehnologijom.

2. Definicije

Financials, Invoicing, Reporting — App, web
aplikacija koja nudi funkcionalnosti za
upravljanje financijama Poslovnim
subjektima dostupna putem Web stranice sa
svim pripadaju¢im poddomenama, web
stranicama, poveznicama, sadrzajem,
softverom, uslugama, materijalima i
informacijama

FIRA ili Aplikacija

Pravna ili fizicka osoba koja obavlja
djelatnosti u skladu s pravnim propisima
(trgovaéko drustvo, obrt, slobodna
zanimanja, OPG i sl.)

Poslovni subjekt




Web stranica

3. Koje podatke prikupljamo?

Kada koristite Aplikaciju pristupom preko Web stranice prikupljamo one
osobne podatke koji su nam potrebni kako bi mogli pristupiti Aplikaciji i
kako bi FIRA za Vas bila potpuno funkcionalna. Sve podatke koje unesite u
Aplikaciju su dalje u Vasem vlasnistvu. FIRA omogucava eksport Vasih
dokumenata koji se nalaze u Aplikaciji.

Kada se registrirate potrebno nam je Vase ime, Vasa email adresa i lozinka.
Lozinka koju izaberete je enkriptirana i na taj na€in nama nedostupna. Sve
ostale podatke koji prikupljamo su vezani za Poslovni Subjekt koji zastupate.

Nadalje mozemo prikupljati odredene podatke (statisticke informacije)
kada koristite Aplikaciju:

e Informacije o uredajima s kojima pristupate

e Informacije o nacinu na koji pristupate i IP adresu

¢ Informacije o software-u koiji koristite (operacijski sustav, tip
preglednikaili sl.)

e Ostale tehniCke podatke

e Mjerne podatke o tome kako (§to) i kada koristite Aplikaciju

e Ostale podatke koje koristimo kako Vama mozemo pruziti
najbolje korisnicko iskustvo

e Ostale podatke koje dobrovoljno dijelite

Podaci o klijentima
U Aplikaciji imate mogucnosti voditi registar s Vasim klijentima i koristiti
informacije o klijentima da na primjer lakSe mozete napisati racuni. To

mogu biti Poslovni Subjekti ili fiziCke osobe.

Ukoliko koristite ovu funkcionalnost, prikupljomo ime i OIB klijenta, adresaq,
PDV broj te e-mail i broj telefona klijenta.

Podaci o osobama sa ovlastenjem.


https://fira.finance/

U aplikacija imate mogucénost ovlastiti druge fiziCke osobe. Prikupljomo
takoder osobne podatke ovlastene osobe kako bi mogli kreirati korisnicki
racun i kako bi Aplikacija bila za njih funkcionalna.

4. Kako koristimo podatke koje prikupimo?

Koristimo Vase podatke:

e za aktivaciju Vaseg korisnickog racuna u Aplikaciji

e za neke od FIRA funkcionalnosti kao na primer izdavanje racuna
(podaci o Poslovnim subjektu)

e da moZzemo pruZiti pomo¢

e da Vas mozemo kontaktirati preko FIRA ili drugih kanala

¢ da kontinuirano mozemo poboljavati Aplikaciju (vezano za
statisticke informacije).

5. Tko osim Nas ima pristup vasim osobnim
podacima?

Vase podatke dijelite s drugima ukoliko Vi to inicirate u Aplikaciji i na taj
nacin dajete suglasnost. Na primjer kada Saljete izlazni racun, dijelite
podatke koji su na racunu.

Pored toga nitko nema pristup Vasim osobnim podacima osim FIRA
Solutions d.o.o. i nasih partnera koji s nama razvijaju Aplikaciju.

6. Gdje Ce se obradivati vasi podaci i koliko dugo ih
pohranjujemo?

Vasi osobni podaci ée biti obradeni unutar Europske unije/Europskog
gospodarskog prostora (EEA). Vasi osobni podaci, podaci o Poslovnom
subjektu koji zastupate i svi podaci koje ste unijeli u Aplikaciju, biti e
pohranjeni dok ne izbriSete svoj korisniCki racun, sto mozete uciniti bilo
kada.

ViSe o nasim Opcim uvjetima


https://fira.finance/general-app-conditions/

7. Koja su vasa prava u odnosu na osobne podatke?

Imate uvijek pravo

e na pristup svojim osobnim podacima

e na brisanje osobnih podataka ako nisu viSe potrebni u vezi Vaseg
poslovnog odnosa s nama

e na azurnost Vasih osobnih podataka kod nas, te mozZete traziti
izmjene ukoliko je prikladno

e na ogranic¢enje obrade i pravo na prenosivost osobnih podataka

e da podnesete prigovor Nama ili nadleznom drzavnom tijelu

Molimo Vas da nas kontaktirate ako Zelite ostvariti svoja prava, ako imate
pitanja ili nedoumica u vezi svojih osobnih podataka.

8. 1zmjene i dopune

Radimo kontinurirano na poboljSanju Aplikacije i uvodenju novih
funkcionalnost. Zbog toga se moze nacin prikupljanja, pohranjivanja i
obrade podataka promijeniti. U skladu s promjenama ¢emo prilagoditi i
nasu Politiku Privatnosti i o tome Vas obavijestiti. Posljednja verzija politike
privatnosti biti Ee dostupna na Nasoj Web stranici.

9. Sigurnost

Sigurnost Vasih podataka nam je izuzetno bitna. Koristimo tehnicke i
organizacijske mjere zastite kako bismo zastitili Vase podatke. Nazalost,
nijedan sigurnosni sustav ne garantira 100% ucinkovitost. Vasa pomo¢ nam
je potrebna za odrzati sigurnost. Vasa je odgovornost osigurati da su Vasi
osobni podaci to¢ni i da su Vase lozinke i podaci o registraciji sigurni i da ih
ne dijelite s drugima.

ViSe o sigurnosti


https://fira.finance/contact-us/
https://fira.finance/banking-and-security/

